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POLÍTICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO / CANCELLATION AND 

REFUND POLICY / POLÍTICA DE CANCELACIÓN Y REEMBOLSO 

PORTUGUÊS 

 

1. Identificação e Âmbito 

A presente Política de Cancelamento e Reembolso regula as condições aplicáveis a 

todos os serviços marítimo‑turísticos disponibilizados pela Titus Boat Tours – Justino 

David Martins Correia, NIF 221828753, com sede em Urbanização VerdeMar, Lote 20, 

8900‑027 Vila Nova de Cacela, Portugal (doravante designada “Titus Boat Tours” ou 

“Empresa”). Esta política aplica‑se a todas as reservas efetuadas através do website 

www.titusboattours.pt, canais digitais oficiais, WhatsApp e outros meios de contacto 

direto. 

 

2. Condições de Cancelamento pelo Cliente 

2.1. O Cliente pode cancelar a reserva sem custos até **48 horas antes** da hora 

de embarque agendada, recebendo **reembolso integral (100%)** do valor 

pago. 

2.2. Para cancelamentos efetuados entre **48 e 24 horas** antes do horário 

agendado, será retido **50%** do valor pago, correspondendo a custos 

administrativos e operacionais. 

2.3. Para cancelamentos efetuados com **menos de 24 horas** de antecedência, ou 

em caso de **não comparência (no‑show)**, **não haverá lugar a reembolso**. 

2.4. Todos os pedidos de cancelamento devem ser efetuados por escrito via email 

(geral@titusboattours.pt) ou WhatsApp, indicando o número da reserva e dados 

do cliente. 

 

3. Cancelamentos pela Empresa 

3.1. A Titus Boat Tours reserva‑se o direito de cancelar ou adiar viagens por motivos 

de segurança, nomeadamente **condições meteorológicas adversas**, 

**avarias técnicas**, **imposições das autoridades marítimas**, **motivos de 

força maior** ou **insuficiência de passageiros mínimos exigidos**. 

3.2. Nestes casos, o Cliente poderá optar por: 
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3.2.1. **Reagendar** a viagem sem qualquer custo adicional; ou   

3.2.2. **Receber reembolso integral (100%)** do valor pago. 

3.3. O reembolso será processado no prazo máximo de **10 dias úteis**, através do 

mesmo método de pagamento utilizado (MBWay, Stripe, myPOS, Revolut ou 

outro). 

 

4. Alterações de Reserva 

4.1. O Cliente pode solicitar alteração de data ou hora até **24 horas antes** do 

embarque, sujeita à disponibilidade e confirmação da empresa.   

4.2. Alterações posteriores às 24 horas antes do embarque são tratadas como 

cancelamento e regem‑se pelas condições acima. 

 

5. Procedimento de Reembolso 

5.1. Todos os pedidos de reembolso devem ser submetidos por email para 

geral@titusboattours.pt, mencionando: nome, número de reserva, data do 

serviço e IBAN (caso aplicável). 

5.2. A empresa processará o reembolso no prazo máximo de **10 dias úteis** após 

validação do pedido.   

5.3. Os reembolsos são efetuados exclusivamente pelo mesmo método de 

pagamento original (Stripe, myPOS, Revolut, MB WAY, ou transferência 

bancária se aplicável).   

5.4. Custos bancários ou taxas de conversão internacional poderão ser deduzidos 

do valor reembolsado, quando aplicável. 

 

6. Situações de Força Maior 

Consideram‑se causas de força maior: tempestades, marés perigosas, proibições de 

navegação impostas por autoridades, greves, avarias imprevistas, incêndios, epidemias, 

ou qualquer outro evento fora do controlo da empresa. Nestes casos, a Titus Boat Tours 

não será responsável por perdas adicionais, limitando‑se o reembolso ao valor pago 

pelo serviço cancelado. 
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7. Créditos e Reagendamentos 

Quando aplicável, o Cliente pode optar por **crédito equivalente** ao valor pago, válido 

por **12 meses**, para utilização em futuras reservas. O crédito não é reembolsável em 

dinheiro. 

 

8. Reclamações e Resolução de Litígios 

8.1. O Cliente pode apresentar reclamações via Livro de Reclamações Eletrónico 

(www.livroreclamacoes.pt).   

8.2. Em caso de litígio, pode recorrer à CNIACC (www.cniacc.pt) ou à Plataforma 

Europeia ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr).   

8.3. O foro competente é o da **Comarca de Vila Real de Santo António**. 

 

9. Alterações a esta Política 

A Titus Boat Tours poderá atualizar esta política a qualquer momento para refletir 

alterações legais ou operacionais, publicando‑a na sua página oficial. 

 

10. Contactos 

Para pedidos de cancelamento, reembolso ou esclarecimentos adicionais:   

**Email:** geral@titusboattours.pt   

**Responsável:** Justino Correia 

 

 

ENGLISH 

1. Identification and Scope 

This Cancellation and Refund Policy governs all maritime‑tourism services provided by 

Titus Boat Tours – Justino David Martins Correia, VAT 221828753, headquartered at 

Urbanização VerdeMar, Lote 20, 8900‑027 Vila Nova de Cacela, Portugal (“Titus Boat 

Tours” or “the Company”). This policy applies to all bookings made through 

www.titusboattours.pt, official communication channels, WhatsApp, or other direct 

means of contact. 

2. Cancellations by the Customer 

2.1. Customers may cancel their booking **up to 48 hours before** the scheduled 

departure and receive a **full refund (100%)**.   
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2.2. Cancellations made between **48 and 24 hours** before the scheduled time are 

eligible for a **50% refund**, covering administrative and operational costs.   

2.3. Cancellations made **less than 24 hours** before departure or **no‑shows** are 

**not eligible for a refund**.   

2.4. All cancellation requests must be submitted in writing via email 

(geral@titusboattours.pt) or WhatsApp, stating the booking number and 

customer details. 

 

3. Cancellations by the Company 

3.1. Titus Boat Tours reserves the right to cancel or postpone trips due to **adverse 

weather conditions**, **technical issues**, **maritime authority restrictions**, 

**force majeure**, or **insufficient minimum passenger numbers**.   

3.2. In such cases, customers may choose to:   

3.2.1. **Reschedule** the trip at no extra cost; or   

3.2.2. **Receive a full refund (100%)** of the amount paid.   

3.3. Refunds will be processed within **10 business days** using the same payment 

method (Stripe, myPOS, Revolut, or other). 

 

4. Booking Changes 

4.1. Customers may request a date or time change up to **24 hours before** 

departure, subject to availability and confirmation.   

4.2. Changes requested within 24 hours of departure are treated as cancellations 

and subject to the above conditions. 

 

5. Refund Procedure 

5.1. Refund requests must be submitted via email to geral@titusboattours.pt 

including: name, booking number, date of service, and IBAN (if applicable).   

5.2. Refunds will be processed within **10 business days** after validation.   

5.3. Refunds are always issued through the **original payment method** (Stripe, 

myPOS, Revolut, MB WAY, or bank transfer if applicable).   

5.4. Bank or currency conversion fees may be deducted from the refunded amount, 

where applicable. 
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6. Force Majeure 

Force majeure includes storms, dangerous tides, navigation bans by authorities, strikes, 

technical breakdowns, fires, epidemics, or any event beyond the company's control. In 

such cases, Titus Boat Tours shall not be liable for additional losses, and refunds are 

limited to the amount paid for the cancelled service. 

 

7. Credits and Rescheduling 

Where applicable, customers may opt for a **credit equivalent** to the paid amount, 

valid for **12 months**, for use in future bookings. Credits are non‑refundable in cash. 

 

8. Complaints and Dispute Resolution 

8.1. Complaints may be submitted through the Electronic Complaints Book 

(www.livroreclamacoes.pt).   

8.2. In case of dispute, customers may contact CNIACC (www.cniacc.pt) or the 

European ODR Platform (https://ec.europa.eu/consumers/odr).   

8.3. The competent court is **Vila Real de Santo António, Portugal**. 

 

9. Policy Updates 

Titus Boat Tours may update this policy at any time to reflect legal or operational 

changes, publishing the updated version on its official website. 

 

10. Contact 

For cancellation, refund requests, or clarifications:  

 **Email:** geral@titusboattours.pt  

 **Responsible Person:** Justino Correia 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:geral@titusboattours.pt
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ESPAÑOL 

1. Identificación y Ámbito 

La presente Política de Cancelación y Reembolso regula las condiciones aplicables a 

todos los servicios marítimo‑turísticos prestados por Titus Boat Tours – Justino David 

Martins Correia, NIF 221828753, con domicilio en Urbanização VerdeMar, Lote 20, 

8900‑027 Vila Nova de Cacela, Portugal (“Titus Boat Tours” o “la Empresa”). Esta 

política se aplica a todas las reservas realizadas a través de www.titusboattours.pt, 

canales oficiales, WhatsApp u otros medios directos de contacto. 

 

2. Cancelaciones por parte del Cliente 

2.1. El cliente puede cancelar su reserva sin coste hasta **48 horas antes** de la 

hora prevista de embarque y recibir un **reembolso completo (100%)**.   

2.2. Las cancelaciones realizadas entre **48 y 24 horas** antes de la hora 

programada tendrán derecho a un **reembolso del 50%**, en concepto de 

gastos administrativos y operativos.   

2.3. Las cancelaciones realizadas con **menos de 24 horas** de antelación o la **no 

presentación (no‑show)** **no darán derecho a reembolso**.   

2.4. Todas las solicitudes de cancelación deben realizarse por escrito por email 

(geral@titusboattours.pt) o WhatsApp, indicando el número de reserva y los 

datos del cliente. 

 

3. Cancelaciones por parte de la Empresa 

3.1. Titus Boat Tours se reserva el derecho de cancelar o posponer los viajes por 

motivos de **condiciones meteorológicas adversas**, **averías técnicas**, 

**restricciones impuestas por autoridades marítimas**, **fuerza mayor** o 

**insuficiencia de pasajeros mínimos**.   

3.2. En tales casos, el cliente podrá elegir entre:   

3.2.1. **Reprogramar** el viaje sin coste adicional; o   

3.2.2. **Recibir un reembolso completo (100%)** del importe pagado.   

3.3. El reembolso se procesará en un plazo máximo de **10 días hábiles**, 

mediante el mismo método de pago utilizado (Stripe, myPOS, Revolut u otro). 

 

 

 



POLÍTICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO  

TITUS BOAT TOURS 7 

 

4. Cambios de Reserva 

4.1. El cliente puede solicitar cambio de fecha u hora hasta **24 horas antes** del 

embarque, sujeto a disponibilidad y confirmación.   

4.2. Los cambios solicitados dentro de las 24 horas anteriores al embarque se 

tratarán como cancelaciones y estarán sujetos a las condiciones anteriores. 

 

5. Procedimiento de Reembolso 

5.1. Las solicitudes de reembolso deben enviarse por email a 

geral@titusboattours.pt indicando: nombre, número de reserva, fecha del 

servicio e IBAN (si procede).   

5.2. El reembolso se procesará en un plazo máximo de **10 días hábiles** tras la 

validación de la solicitud.   

5.3. Los reembolsos se efectuarán exclusivamente mediante el **método de pago 

original** (Stripe, myPOS, Revolut, MB WAY o transferencia bancaria si 

procede).   

5.4. Los gastos bancarios o tasas de conversión de divisas podrán deducirse del 

importe reembolsado, cuando corresponda. 

 

6. Fuerza Mayor 

Se consideran causas de fuerza mayor: tormentas, mareas peligrosas, prohibiciones de 

navegación impuestas por autoridades, huelgas, averías imprevistas, incendios, 

epidemias o cualquier otro evento fuera del control de la empresa. En estos casos, Titus 

Boat Tours no será responsable de pérdidas adicionales, limitándose el reembolso al 

importe pagado por el servicio cancelado. 

 

7. Créditos y Reprogramaciones 

Cuando sea aplicable, el cliente podrá optar por un **crédito equivalente** al importe 

pagado, válido por **12 meses**, para su uso en futuras reservas. El crédito no es 

reembolsable en efectivo. 

 

8. Reclamaciones y Resolución de Conflictos 

8.1. El cliente puede presentar reclamaciones a través del Libro de Reclamaciones 

Electrónico (www.livroreclamacoes.pt).   
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8.2. En caso de litigio, podrá recurrir a la CNIACC (www.cniacc.pt) o a la Plataforma 

Europea ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr).   

8.3. El tribunal competente será el de **Vila Real de Santo António, Portugal**. 

 

9. Modificaciones de esta Política 

Titus Boat Tours podrá actualizar esta política en cualquier momento para reflejar 

cambios legales u operativos, publicando la versión actualizada en su página web 

oficial. 

 

10. Contacto 

Para solicitudes de cancelación, reembolso o aclaraciones adicionales:   

**Email:** geral@titusboattours.pt   

**Responsable:** Justino Correia 

 

 


