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POLÍTICA DE PRIVACIDADE / PRIVACY POLICY / POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

PORTUGUÊS 

 

1. Responsável pelo TratamentoTitus Boat Tours 

Justino David Martins Correia, NIF 221828753, com sede em Urbanização VerdeMar, 

Lote 20 – 8900-027 Vila Nova de Cacela, Portugal (doravante, “Titus Boat Tours” ou 

“nós”) é a entidade responsável pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através 

do website www.titusboattours.pt, canais de reserva e comunicação (email, telefone, 

WhatsApp) e no âmbito da prestação dos nossos serviços marítimo‑turísticos. Contacto 

do Responsável pela Proteção de Dados (DPO): Justino Correia, email: 

geral@titusboattours.pt. 

 

2. Tipologias de Dados Pessoais 

2.1. Identificação e contacto: nome, email, telefone/WhatsApp, país. 

2.2. Dados de reserva e bilhética: data/horas, número de passageiros, tipo de 

bilhete/serviço, transações, códigos QR. 

2.3. Dados de faturação e pagamento: NIF/VAT, morada de faturação, montantes, 

identificadores de pagamento (processados por terceiros certificados). 

2.4. Comunicações e suporte: conteúdos de mensagens trocadas por 

email/WhatsApp/SMS, preferências e histórico de atendimento. 

2.5. Dados de utilização e cookies: endereço IP, identificadores de cookies, páginas 

visitadas, caraterísticas do dispositivo/navegador, consentimentos. 

2.6. Marketing: preferências de newsletters, registos de consentimento e de opt‑out. 

2.7. Menores: não recolhemos intencionalmente dados de menores de 16 anos sem 

consentimento parental. 

 

3. Finalidades e Fundamentos de Licitude (RGPD art. 6.º) 

3.1. Execução de contrato e diligências pré‑contratuais: gestão de reservas, 

emissão de bilhetes com QR code, comunicação operacional, embarque e 

prestação de serviços. 
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3.2. Cumprimento de obrigações legais: faturação e arquivo fiscal (10 anos), 

resposta a autoridades competentes, segurança marítima. 

3.3. Interesse legítimo: melhoria do website e serviços, prevenção de fraude, 

segurança da informação, defesa de direitos em processo judicial; realizamos 

testes de balanço (“balancing test”) para assegurar que os teus direitos 

prevalecem quando aplicável. 

3.4. Consentimento: envio de newsletters e comunicações promocionais; uso de 

cookies não estritamente necessários; partilha opcional de conteúdos 

multimédia. O consentimento pode ser retirado a qualquer momento sem afetar 

a licitude do tratamento anterior. 

 

4. Subcontratantes (Processadores) e Categorias de Destinatários 

Tratamos dados com fornecedores que atuam por nossa conta, mediante contratos de 

processamento (art. 28.º RGPD) e instruções documentadas: 

4.1. Pagamentos: MBWay, Stripe, myPOS, Revolut (processamento de 

pagamentos, prevenção de fraude, disputas). Estes operadores podem atuar 

como responsáveis independentes para partes do tratamento. 

4.2. Email transacional: PHPMailer (software) com servidor SMTP configurado por 

nós/fornecedor de alojamento. 

4.3. Envio de bilhetes/QR por WhatsApp: WhatsApp Business (Meta Platforms 

Ireland Ltd.), para comunicações operacionais com o cliente. 

4.4. Alojamento e infraestrutura: fornecedor de hosting e CDN (armazenamento, 

logs, segurança, cópias de segurança). 

4.5. Análise e desempenho do website (quando ativado por consentimento): 

prestadores de analytics (por ex., Google Analytics) para métricas agregadas e 

anonimizadas sempre que possível. 

4.6. Entidades oficiais e autoridades marítimas/portuárias, seguradoras e auditorias, 

quando necessário e legalmente exigível. 

Lista detalhada e atualizada de subcontratantes disponível mediante pedido 

para geral@titusboattours.pt. 

 

5. Transferências Internacionais 

Quando os dados sejam transferidos para fora do EEE, garantimos salvaguardas 

adequadas, nomeadamente Cláusulas Contratuais‑Tipo da UE, decisões de adequação 
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(art. 45.º RGPD) e medidas complementares (encriptação em trânsito e em repouso, 

minimização). 

 

6. Prazos de Conservação 

6.1. Registos de reserva, bilhética e faturação: 10 anos (obrigações fiscais e 

contabilísticas). 

6.2. Suporte ao cliente e comunicações operacionais: até 24 meses após o serviço, 

salvo obrigação legal superior. 

6.3. Registos de consentimento e opt‑out: enquanto necessário para demonstrar 

conformidade. 

6.4. Cookies: de acordo com a respetiva validade técnica ou até revogação pelo 

utilizador. 

Aplicamos o princípio da minimização e pseudonimização sempre que possível. 

 

7. Direitos dos Titulares 

Nos termos dos arts. 12.º a 22.º do RGPD, podes exercer: acesso, retificação, 

apagamento, limitação, portabilidade, oposição e oposição a decisões automatizadas. 

Exercício via geral@titusboattours.pt. Tens ainda direito a reclamar junto da CNPD 

(www.cnpd.pt). Responderemos, em regra, no prazo máximo de 30 dias. 

 

8. Segurança da Informação 

Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas: TLS/HTTPS, encriptação de 

dados sensíveis, controlo de acessos com princípio do menor privilégio, autenticação 

forte, registo e monitorização de incidentes, backups, segregação de ambientes, testes 

periódicos e formação de pessoal. Em caso de violação de dados pessoais com risco 

elevado, notificaremos a CNPD e os titulares conforme os arts. 33.º e 34.º RGPD. 

 

 

 

 

 

 

9. Política de Cookies e Tecnologias Semelhantes 



POLÍTICA DE PRIVACIDADE  

TITUS BOAT TOURS 4 

 

9.1. Tipos: 

9.1.1. Estritamente necessários – garantem funcionalidades essenciais (por ex., 

carrinho, sessão). Base legal: interesse legítimo/necessidade do serviço. 

9.1.2. Funcionais – preferências e personalização. Base legal: consentimento 

9.1.3. Analíticos – métricas de utilização, desempenho e melhoria. Base legal: 

consentimento. 

9.1.4. Marketing – medição e personalização de campanhas. Base legal: 

consentimento. 

9.2. Gestão do Consentimento: apresentamos banner/centro de preferências com 

granularidade por categoria; podes alterar preferências a qualquer momento. 

Podes também bloquear cookies no navegador; note‑se que certas 

funcionalidades poderão ficar limitadas. 

9.3. Identificadores online e logs poderão ser recolhidos para segurança e 

prevenção de fraude (interesse legítimo). 

 

10. Dados de Menores 

Os nossos serviços não se destinam a menores de 16 anos. Quando necessário (por 

ex., presença de crianças a bordo), o consentimento deve ser dado pelo titular das 

responsabilidades parentais, e recolhemos apenas o estritamente necessário para a 

segurança e operação. 

 

11. Comunicações de Marketing 

Envio de newsletters e ofertas apenas com consentimento (opt‑in). Podes cancelar a 

subscrição a qualquer momento via link de opt‑out nos emails ou por pedido para 

geral@titusboattours.pt. Não vendemos dados. As campanhas podem utilizar 

plataformas de envio e medição (com consentimento de marketing ativo). 

 

12. Decisões Automatizadas e Perfilagem 

Não efetuamos decisões exclusivamente automatizadas com efeitos jurídicos ou 

similares significativos. Poderá haver perfilagem limitada para segmentação de 

campanhas com base em preferências consentidas e histórico de interação. 

 

13. Alterações a esta Política 
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Poderemos atualizar esta Política para refletir alterações legais ou operacionais. 

Indicaremos a data de última atualização e, quando apropriado, notificaremos os 

titulares por canais adequados. Consulta periódica é recomendada. 

 

14. Contactos do DPO e Reclamações 

Responsável pela Proteção de Dados: Justino Correia – geral@titusboattours.pt. Para 

questões, pedidos ou reclamações: geral@titusboattours.pt. Autoridade de controlo: 

Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) – www.cnpd.pt. 

 

15. Data de Vigência 

Esta Política é aplicável a partir de 09-11-2025. 
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ENGLISH 

 

1. Data Controller 

Titus Boat Tours – Justino David Martins Correia, VAT 221828753, registered address: 

Urbanização VerdeMar, Lote 20 – 8900-027 Vila Nova de Cacela, Portugal (“Titus Boat 

Tours”, “we”, “us”), is the controller of personal data collected via www.titusboattours.pt, 

our booking channels, and operational communications (email, phone, WhatsApp) in 

connection with our maritime‑tourism services. Data Protection Officer (DPO): Justino 

Correia, email: geral@titusboattours.pt. 

 

2. Categories of Personal Data 

1.1. Identity and contact: name, email, phone/WhatsApp, country. 

1.2. Booking and ticketing: dates/times, passenger counts, service type, 

transactions, QR codes. 

1.3. 2.3. Billing and payments: VAT/tax number, billing address, amounts, payment 

identifiers (processed by certified third parties). 

1.4. Communications and support: messages exchanged via email/WhatsApp/SMS, 

preferences and support history. 

1.5. Usage and cookies: IP address, cookie IDs, pages viewed, device/browser 

characteristics, consent records. 

1.6. Marketing: newsletter preferences, consent and opt‑out records. 

1.7. Minors: we do not knowingly collect data from children under 16 without parental 

consent. 

 

3. Purposes and Legal Bases (GDPR Art. 6) 

1.1. Performance of a contract and pre‑contractual steps: booking management, QR 

code ticket issuance, operational communications, boarding and service 

delivery. 

1.2. Legal obligations: invoicing and tax archiving (10 years), responses to 

competent authorities, maritime safety. 

1.3. Legitimate interests: service improvement, fraud prevention, information 

security, establishment/defence of legal claims; we conduct balancing tests 

where required. 
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1.4. Consent: newsletters and promotional communications; non‑essential cookies; 

optional media sharing. Consent can be withdrawn at any time without affecting 

prior processing. 

 

4. Processors and Recipients 

We engage processors under written agreements (Art. 28 GDPR) and documented 

instructions: 

1.1. Payments: Stripe, myPOS, Revolut (payment processing, fraud prevention, 

disputes). These providers may act as independent controllers for specific 

processing. 

1.2. Transactional email: PHPMailer (software) using SMTP configured by us/hosting 

provider. 

1.3. Ticket/QR delivery via WhatsApp: WhatsApp Business (Meta Platforms Ireland 

Ltd.) for operational communications with customers. 

1.4. Hosting and infrastructure: hosting provider and CDN (storage, logs, security, 

backups). 

1.5. Web analytics (when enabled by consent): analytics providers (e.g., Google 

Analytics) for aggregated metrics and, where feasible, anonymisation. 

1.6. Public bodies, maritime/port authorities, insurers and auditors where necessary 

and lawful. 

1.7. An up‑to‑date list of processors is available upon request at 

geral@titusboattours.pt. 

 

5. International Transfers 

Where data is transferred outside the EEA, we ensure appropriate safeguards, including 

EU Standard Contractual Clauses, adequacy decisions (Art. 45 GDPR) and 

supplementary measures (encryption in transit/at rest, minimisation). 

 

6. Retention 

1.8. Bookings, ticketing and invoicing: 10 years (tax/accounting). 

1.9. Customer support and operational communications: up to 24 months after 

service, unless longer retention is required by law. 

1.10. Consent and opt‑out records: retained as necessary to demonstrate 

compliance. 
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1.11. Cookies: per technical lifetime or until revoked by the user. 

We apply data minimisation and pseudonymisation where appropriate. 

 

7. Data Subject Rights 

Under GDPR Arts. 12–22 you may exercise: access, rectification, erasure, restriction, 

portability, objection, and objection to automated decisions. Contact: 

geral@titusboattours.pt. You may also lodge a complaint with the Portuguese 

Supervisory Authority (CNPD – www.cnpd.pt). We generally respond within 30 days. 

 

8. Security 

We implement appropriate technical and organisational measures: TLS/HTTPS, 

encryption of sensitive data, least‑privilege access controls, strong authentication, 

incident logging/monitoring, backups, environment segregation, periodic testing and staff 

training. In case of a personal data breach posing high risk, we will notify CNPD and 

affected individuals (Arts. 33–34 GDPR). 

 

9. Cookies and Similar Technologies 

9.1. Categories: 

9.1.1. Strictly necessary – essential functionality (e.g., cart, session). Legal 

basis: legitimate interest/service necessity. 

9.1.2. Functional – preferences and personalisation. Legal basis: consent. 

9.1.3. Analytics – usage metrics, performance and improvement. Legal basis: 

consent. 

9.1.4. Marketing – measurement and personalisation of campaigns. Legal basis: 

consent. 

9.2. Consent Management: a banner/preferences centre provides granular control by 

category; you may change preferences at any time. You can also block cookies 

in your browser; some features may be limited. 

9.3. Online identifiers and logs may be collected for security and fraud prevention 

(legitimate interests). 
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10. Children’s Data 

Our services are not intended for children under 16. Where necessary (e.g., children on 

board), consent must be provided by a holder of parental responsibility and only strictly 

necessary data for safety/operations are collected. 

 

11. Marketing Communications 

Newsletters and offers are sent only with opt‑in consent. You can unsubscribe at any 

time via the link provided in emails or by contacting geral@titusboattours.pt. We do not 

sell data. Campaigns may rely on sending and measurement platforms (with active 

marketing consent). 

 

12. Automated Decisions and Profiling 

We do not make solely automated decisions producing legal or similarly significant 

effects. Limited profiling may occur for campaign segmentation based on consented 

preferences and interaction history. 

 

13. Changes to this Policy 

We may update this Policy to reflect legal or operational changes. We will indicate the 

last update date and, where appropriate, notify data subjects through suitable channels. 

Periodic review is advised. 

 

14. DPO and Complaints 

Data Protection Officer: Justino Correia – geral@titusboattours.pt. For questions, 

requests or complaints: geral@titusboattours.pt. Supervisory Authority: Comissão 

Nacional de Proteção de Dados (CNPD) – www.cnpd.pt. 

 

15. Effective Date 

This Policy applies from 09‑11‑2025. 
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ESPAÑOL 

 

1. Responsable del Tratamiento 

Titus Boat Tours – Justino David Martins Correia, NIF 221828753, con domicilio en 

Urbanização VerdeMar, Lote 20 – 8900-027 Vila Nova de Cacela, Portugal (“Titus Boat 

Tours”, “nosotros”), es la entidad responsable del tratamiento de datos personales 

recogidos a través de www.titusboattours.pt, de los canales de reserva y de las 

comunicaciones operativas (email, teléfono, WhatsApp) en relación con nuestros 

servicios marítimo‑turísticos. Delegado de Protección de Datos (DPO): Justino Correia, 

email: geral@titusboattours.pt. 

 

2. Categorías de Datos Personales 

2.1. Identidad y contacto: nombre, email, teléfono/WhatsApp, país. 

2.2. Reserva y billetes: fechas/horas, número de pasajeros, tipo de servicio, 

transacciones, códigos QR. 

2.3. Facturación y pagos: NIF/VAT, dirección de facturación, importes, 

identificadores de pago (procesados por terceros certificados). 

2.4. Comunicaciones y soporte: mensajes intercambiados por 

email/WhatsApp/SMS, preferencias e historial de atención. 

2.5. Uso y cookies: dirección IP, identificadores de cookies, páginas visitadas, 

características del dispositivo/navegador, registros de consentimiento. 

2.6. Marketing: preferencias de boletines, registros de consentimiento y baja. 

2.7. Menores: no recopilamos intencionadamente datos de menores de 16 años sin 

consentimiento parental. 

 

3. Finalidades y Bases Jurídicas (RGPD art. 6) 

3.1. Ejecución del contrato y medidas precontractuales: gestión de reservas, emisión 

de billetes con código QR, comunicaciones operativas, embarque y prestación 

del servicio. 

3.2. Obligaciones legales: facturación y archivo fiscal (10 años), respuesta a 

autoridades competentes, seguridad marítima. 
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3.3. Intereses legítimos: mejora del servicio, prevención del fraude, seguridad de la 

información, ejercicio/defensa de reclamaciones; realizamos pruebas de 

ponderación cuando procede. 

3.4. Consentimiento: envío de boletines y comunicaciones promocionales; cookies 

no esenciales; compartición opcional de contenidos multimedia. El 

consentimiento puede retirarse en cualquier momento sin afectar al tratamiento 

anterior. 

 

4. Encargados del Tratamiento y Destinatarios 

Contratamos encargados mediante acuerdos escritos (art. 28 RGPD) e instrucciones 

documentadas: 

4.1. Pagos: MBWay, Stripe, myPOS, Revolut (procesamiento de pagos, prevención 

de fraude, disputas). Estos proveedores pueden actuar como responsables 

independientes para determinadas operaciones. 

4.2. Correo transaccional: PHPMailer (software) con SMTP configurado por 

nosotros/proveedor de hosting. 

4.3. Envío de billetes/QR por WhatsApp: WhatsApp Business (Meta Platforms 

Ireland Ltd.) para comunicaciones operativas con clientes. 

4.4. Alojamiento e infraestructura: proveedor de hosting y CDN (almacenamiento, 

logs, seguridad, copias de seguridad). 

4.5. Analítica web (cuando esté activada por consentimiento): proveedores de 

analytics (p. ej., Google Analytics) para métricas agregadas y, cuando sea 

posible, anonimización. 

4.6. Organismos públicos, autoridades marítimas/portuarias, aseguradoras y 

auditorías cuando sea necesario y legal. 

La lista actualizada de encargados está disponible previa solicitud en 

geral@titusboattours.pt. 

 

5. Transferencias Internacionales 

Cuando los datos se transfieran fuera del EEE, garantizamos salvaguardas adecuadas, 

incluidas las Cláusulas Contractuales Tipo de la UE, decisiones de adecuación (art. 45 

RGPD) y medidas complementarias (cifrado en tránsito/en reposo, minimización). 
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6. Plazos de Conservación 

6.1. Reservas, billetes y facturación: 10 años (obligaciones fiscales/contables). 

6.2. Soporte al cliente y comunicaciones operativas: hasta 24 meses tras el servicio, 

salvo obligación legal superior. 

6.3. Registros de consentimiento y bajas: el tiempo necesario para demostrar 

cumplimiento. 

6.4. Cookies: según su vida técnica o hasta revocación por el usuario. 

Aplicamos minimización y seudonimización cuando procede. 

 

7. Derechos de los Interesados 

Conforme a los arts. 12–22 RGPD, puedes ejercer: acceso, rectificación, supresión, 

limitación, portabilidad, oposición y oposición a decisiones automatizadas. Contacto: 

geral@titusboattours.pt. Puedes presentar reclamación ante la autoridad portuguesa 

(CNPD – www.cnpd.pt). Respondemos, por regla general, en un máximo de 30 días. 

 

8. Seguridad 

Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas: TLS/HTTPS, cifrado de datos 

sensibles, controles de acceso de mínimo privilegio, autenticación robusta, 

registro/monitorización de incidentes, copias de seguridad, segregación de entornos, 

pruebas periódicas y formación del personal. En caso de violación de datos con alto 

riesgo, notificaremos a la CNPD y a los afectados (arts. 33–34 RGPD). 

 

9. Cookies y Tecnologías Similares 

9.1. Categorías: 

9.1.1. Estrictamente necesarias – funcionalidad esencial (p. ej., carrito, sesión). 

Base jurídica: interés legítimo/necesidad del servicio. 

9.1.2. Funcionales – preferencias y personalización. Base jurídica: 

consentimiento. 

9.1.3. Analíticas – métricas de uso, rendimiento y mejora. Base jurídica: 

consentimiento. 

9.1.4. Marketing – medición y personalización de campañas. Base jurídica: 

consentimiento. 
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9.2. Gestión del consentimiento: banner/centro de preferencias con control granular 

por categoría; puedes cambiar tus preferencias en cualquier momento. También 

puedes bloquear cookies en el navegador; algunas funciones pueden verse 

limitadas. 

9.3. Identificadores en línea y logs pueden recopilarse por seguridad y prevención 

de fraude (interés legítimo). 

 

 

10. Datos de Menores 

Nuestros servicios no están dirigidos a menores de 16 años. Cuando sea necesario (p. 

ej., niños a bordo), el consentimiento deberá otorgarlo quien ostente la patria potestad y 

solo se recogerán los datos estrictamente necesarios para la seguridad y la operación. 

 

11. Comunicaciones de Marketing 

Los boletines y ofertas se envían solo con consentimiento expreso (opt‑in). Puedes 

darte de baja en cualquier momento mediante el enlace incluido en los correos o 

escribiendo a geral@titusboattours.pt. No vendemos datos. Las campañas pueden 

utilizar plataformas de envío y medición (con consentimiento activo de marketing). 

 

12. Decisiones Automatizadas y Elaboración de Perfiles 

No adoptamos decisiones exclusivamente automatizadas con efectos jurídicos o 

similares significativos. Puede existir una segmentación limitada de campañas basada 

en preferencias consentidas e historial de interacción. 

 

13. Cambios en esta Política 

Podemos actualizar esta Política para reflejar cambios legales u operativos. 

Indicaremos la fecha de última actualización y, cuando proceda, informaremos a los 

interesados por canales adecuados. Se recomienda revisión periódica. 

 

14. DPO y Reclamaciones 

Delegado de Protección de Datos: Justino Correia – geral@titusboattours.pt. Para 

consultas, solicitudes o reclamaciones: geral@titusboattours.pt. Autoridad de control: 
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Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) – www.cnpd.pt. 

 

15. Fecha de Vigencia 

Esta Política es aplicable desde el 09‑11‑2025. 

 

 


